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Med kund anses en organisation som ansoker om ackreditering eller ar ackrediterad. Kunden godkanner
villkoren i samband med ansokningsprocessen. Uppdaterade villkor ges till kunden i samband med
beslutsfattningen och de finns till pdseende pa Ackrediteringstjansten FINAS internetsidor.

1.

Kunden efterfoljer de krav som Ackrediteringstjansten FINAS har faststallit for
ackrediteringsverksamheten (Beslut P1 och kravdokument www.finas.fi). Dock, ifall
ackrediteringskraven forandras vasentligt, skall mottagaren av ackrediteringsbeslutet kunna visa
att mottagaren uppfyller de férandrade kraven under en given 6évergangstid. Giltighetstiden upphor
annars efter 6vergangstiden.

. Kunden forbinder sig att samarbeta med Ackrediteringstjansten FINAS s& att man kan forsakra sig

om att kunden uppfyller de krav som faststéllts i samband med ackrediteringen. Kunden delger
Ackrediteringstjansten FINAS den information som behdvs for bedémningen och godkénner att
denna utférs i kundens utrymmen. Kunden ordnar p& uppmaning ocksa observation av
verksamheten i de egna utrymmena eller i deras kunders utrymmen. Ifall det konstateras, att
kunden har forfarit oarligt eller ifall kunden upprepade ganger brutit mot ackrediteringskraven
annulleras ackrediteringsbeslutet eller beddmningen avslutas. Utdver detta bér kunden samarbeta
med Ackrediteringstjansten FINAS da det galler klagomal som Ackrediteringstjansten FINAS
mottagit som riktar sig till kunden.

. Kunden forbinder sig till den tillsyn som Ackrediteringstjansten FINAS anser vara nédvandig med

hansyn till ackrediteringsverksamheten. Ackrediteringstjansten FINAS forbehaller sig ratten att
gora en i forvag icke meddelad bedémning. Ifall laboratoriet har verksamhet utomlands tillater
kunden att Ackrediteringstjansten FINAS och ifrdgavarande lands ackrediteringsorgan samarbetar
och utbyter information.

. Kunden informerar omedelbart Ackrediteringstjansten FINAS om férandringar som har betydelse

for ackrediteringen. Dessa kan vara andringar i organisationens juridiska, kommersiella eller
organisatoriska stallning samt andringar i organisationens ledning. Kunden bor aven informera
Ackrediteringstjansten FINAS nar verksamheten avbryts eller avbryts delvis. Dessutom bér kunden
informera FINAS om grundlaggande férandringar i kompetensomradet, utrymmen, utrustning eller
rutiner, samt forandringar i personalen som ansvarar for verksamheten som ar ackrediterad.

. Kunden forbinder sig att betala de kosthader som bedémningen och/eller ackrediteringsprocessen

medfor.

. Kunden efterféljer de i kraft varande reglerna som Ackrediteringstjansten FINAS har uppgjort om

anvandandet av ackrediteringsmarket och hanvisningen till ackrediteringsbeslutet (Krav V1).
Kunden kan hanvisa endast till den del av verksamheten som namns i kompetensomradet och far
ej hanvisa till ackreditering i anstkningsskedet.

. Kunden far inte erbjuda samma tjanster som Ackrediteringstjansten FINAS. Ifall kunden anvander

ackrediteringsstandarder vid auditering av sina underleverantdrers kompetens bor det entydigt
framga ur eventuella dokument for vilket andamal auditeringen har gjorts. Auditeringen far inte ge
en uppfattning om att underleveranttren skulle uppfylla alla krav for ackreditering.

De hér villkoren erséatter de tidigare publicerade villkoren 22.10.2021.

Andringar har gjorts i foljande punkter:
e Punkt 2: har tillsatts plats for observation av verksamheten
e Punkt 4: har tillsatts att kunden maste informera nar verksamheten avbryts
e Punkt 6: uppdatering av hanvisning endast till FINAS Krav V1


http://www.finas/

