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Johdanto

Vuosi 2023 oli FINASille muutosten vuosi. FINASIn johtajan Risto Suomisen jaa-
dessa elékkeelle maaliskuussa 2023, ming, Katriina Luoma, otin vastuun FINASIn
johtamisesta. Tama merkitsi alkua uudelle kaudelle. Syksylla 2023 toteutimme orga-
nisaatiomuutoksen, perustaen kaksi uutta ryhmaa: Testaus- ja kalibrointiryhman seka
Sertifiointi- ja tarkastusryhman. Ryhmapaallikdiden rekrytoinnit saatiin toteutettua
suunnitellusti syksyn aikana ja vuoteen 2024 lahdettiin uudella organisaatiolla.

Vuoden 2023 aikana FINAS keskittyi sisaisen toimintansa kehittdmiseen monilla eri
tavoilla. Ensinndkin panostimme verkkosivujemme saavutettavuuden ja visuaalisen
ilmeen parantamiseen. Uudistimme mygs graafista iimettdmme, mika nakyy moder-
nimpana ja yhtendisempéané ulkoasuna. Toiseksi paivitimme FINASIn laatujarjestel-
man sisaisia ja ulkoisia asiakirjoja. Kolmanneksi suurimpana kehityshankkeena
vuonna 2023 jatkoimme FINASIn uuden toimintajarjestelman, UNTON, kehittamista.
Kerasimme arvokasta palautetta asiakkailtamme ja sidosryhmiltdmme uuden jarjes-
telman parantamiseksi, ja pyrimme huomioimaan nama toiveet ja ehdotukset toimin-
tajarjestelman kehityksessa.

Tulevaisuudessa néen, etté akkreditointia tullaan hyddyntamaan entista laajemmin
eri aloilla. Erityisesti digitaalisen maailman kasvaessa kyberturvallisuus nousee kes-
keiseksi teemaksi, ja akkreditointia tullaan hyodyntamaan myds talla alueella. Lisaksi
nahtavissa on, etta akkreditointia tullaan hyddyntdamaan mm. ymparistovaittamien to-
dentamisessa. Kokonaisuutena akkreditoinnin merkitys tulee kasvamaan entisestaan,
kun organisaatiot pyrkivat varmistamaan toimintansa laatua, turvallisuutta ja kesta-
vyytta. Uskon, ettd FINAS on valmis vastaamaan naihin haasteisiin ja jatkamaan ak-
kreditoinnin kehittamista ja hyédyntamista eri toimialoilla.

Kaikkien naiden muutosten keskella on ollut ilo huomata, kuinka FINASIn henkildsto
on osoittanut poikkeuksellista joustavuutta ja sitoutumista. Haluankin kaikkien finas-
laisten tietavan, etta arvostan jokaista teista ja olen erittdin ylpea siita, mitd olemme
saavuttaneet yhdessa. Tasté on hyva jatkaa eteenpain kohti uusia haasteita ja mah-
dollisuuksia.

Katriina Luoma
FINASIn Johtaja

26.3.2024



Vaikuttavuus

Akkreditoinnin vaikuttavuus ja hyddynnettavyys vaatimustenmukaisuuden arviointitoi-
minnan alueella sekd saadellylla ettd vapaaehtoisella sektorilla lisdantyi edelleen
aiempiin vuosiin verrattuna. Akkreditoinnin tunnettavuuden ja hyddyntamisen lis&a-
miseksi FINASIn viestintaa ja tiedottamista on toteutettu FINASIn viestintalinjausten
mukaisesti. FINAS on esimerkiksi jarjestanyt seminaareja ja tiedottanut FINASIn
www-sivuilla ja sosiaalisessa mediassa (LinkedIn ja X) akkreditointiorganisaatioiden
kansainvélisten yhteistydorganisaatioiden (European co-operation for Accreditation,
International Laboratory Accreditation Co-operation ja International Accreditation Fo-
rum) tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi akkreditoinnin vaikuttavuudesta ja hyddynnetta-
vyydesta on viestitty useissa sidosryhmépalavereissa vuoden aikana.

FINAS-paiva

FINAS-paivaa vietettiin 8.6.2023 ja tilaisuus jarjestettiin hybridina. Taméan vuoden
teemana oli Akkreditointi tulevaisuuden tukipilarina, ja paivan aikana kuulimme mie-
lenkiintoisia luentoja mm. EU komission rintasydvan laatuohjelmasta, akkreditoinnin
hyodyista asiakkaan nakokulmasta ja poikkeamien korjauksista ja syyanalyyseista.
Paneelikeskustelun aiheena oli Tiedon ja tekodlyn hyédyntaminen tulevaisuuden ak-
kreditoinnissa.

FINAS-paivaan osallistuneille lahetettiin kysely paivan sisalldsta ja toteutuksesta.
Vastausten perusteella FINAS-pédivaan oltiin hyvin tyytyvaisia. Asteikolla 1-5 (1 =
huono ja 5 = erittédin hyva) tilaisuuden kokonaisarvosana oli 4,4. Sanallisessa palaut-
teessa positiivista palautetta tuli paneelikeskustelusta ja mielenkiintoisista keskuste-
luista. Toiveena oli myds tuotu esille viela sektorispesifisempia aiheita, mika otetaan
huomioon vuoden 2025 FINAS-paivan suunnittelussa.

Viranomaisseminaari ja - yhteistyo

FINAS jarjestdd kahden vuoden vélein viranomaisseminaarin nykyisille ja tuleville vi-
ranomaisyhteistydkumppaneilleen. Seminaari on todettu hyddylliseksi tapahtumaksi
lisata akkreditoinnin tunnettuutta ja hyddynnettavyytta. Vuoden 2023 marraskuussa
pidetty seminaari jarjestettiin paikan paalla Pasilassa.

Seminaarissa kuulimme tulosohjaavan ministeriomme TEM:n puheenvuoron lisaksi
myo6s muita yhteistybkumppaneitamme. Tukesin tarkastuslaitostiimi kertoi yhteis-
tydsta viranomaisen sisélla ja Traficomista ja Valvirasta kuulimme kokemuksia akkre-
ditoinnin hyddyntamisesta viranomaistoiminnasta. Lisaksi saimme kuulla kokemuksia
yhteistydsta FINASIn viranomaisten kanssa asiakkaan nakékulmasta.

FINASIn edustajat kertoivat akkreditointiprosessista lakisaateisten arviointien osalta.
Keskeisinta on, etta FINASiIlla on olemassa yhteneva akkreditointiprosessi patevyy-
den arviointiin, jota hyédynnetaan seké vapaaehtoisella, ettd lakisaateisella sektorilla.
Kansallisena akkreditointiorganisaationa FINASilla on valmius patevyyden arviointiin
hyvin monen tyyppisen toiminnan osalta. Lahtokohtaisesti viranomaistoiminnassa tu-
lisi aina hyodyntaa akkreditointia, kun on osoitettava toimijoiden patevyys (EU asetus
765/2008).



Tuloksellisuus ja tuotokset

FINASIn akkreditoimien toimijoiden lukum&éra on pysynyt melko pitkdan samalla ta-
solla. Akkreditoitujen palvelujen; esimerkiksi testausten, tarkastusten ja sertifiointien;
volyymi edelleen kasvaa. Vaikka uusia akkreditoituja toimijoita tulee vuosittain lisaa,
niin samanaikaisesti tapahtuu akkreditoitujen organisaatioiden yhdistymisia yritys-
kauppojen takia. Kohteiden yhdistyessa toimijoiden koko ja toimiala kasvavat, jolloin
arviointien suunnittelu on entista tarkedmmassa roolissa. Yhdistymisten lisdksi on ta-
pahtunut my6és muutamia akkreditoinneista luopumisia.

Vuonna 2023 FINASissa tehtiin kaikkiaan 219 paatosta. Akkreditointipdétoksiin sisal-
tyvat akkreditointia hakeneiden uusien toimijoiden akkreditointipdatokset (7 paatosta)
ja akkreditoitujen toimijoiden neljan vuoden vélein tehtavéat uudelleenakkreditointip&a-
tokset (49 paatostd). Akkreditointipdatdsten muutospaatoksiin (154 paatostd) sisalty-
vat muun muassa akkreditoitujen toimijoiden péatevyysalueen muutokset (esimerkiksi
menetelmapaivitykset, laajennukset ja supistukset).
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Vuoden 2023 aikana FINASissa tehtiin

e 7 ensiakkreditointipaatosta
e 49 uudelleen akkreditointipaatdsta
e 154 muutospéaatosta
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FINASIn vuosituloutus vuonna 2023 oli hiukan edellisvuotta 2022 pienempi. Vuositu-
loutusta on kuitenkin pidettava hyvana. Kustannusvastaavuus 94 % toteutui hyvin
asetettuun tavoitteeseen (100 %) ndhden. Kustannusvastaavuuden alenemiseen vai-
kutti myds FINASIn merkittdva panostus oman toimintajarjestelman kehittamiseen.




Asiakastyytyvaisyys

FINAS Kkartoittaa asiakastyytyvaisyytta jatkuvaperusteisesti toimeksiantokohtaisesti
toteutettavilla asiakaskyselyilla. Kyselyssa on numeeristen vastausten, asteikolla 1-5,
lisdksi mahdollisuus antaa kirjallista palautetta. Saatua palautetta analysoidaan FINA-
Sissa systemaattisesti ja palautetta hyodynnetédén toiminnan kehittdmisessa. Numee-
risten vastausten keskiarvo vuonna 2023 oli 4,3. Tulos on erittdin hyva.

Vuonna 2023 toteutettiin suurempi asiakastyytyvaisyyskysely asiakkaille. Sen perus-
teella 82 % kyselyyn vastanneista FINASIn asiakkaista koki akkreditoinnin olevan
hyodyllinen oman toiminnan yllapitamisen ja kehittdmisen kannalta. Asiakkaat myos
kokivat, ettéa heidan asiansa kasitellaan ajallaan: keskiarvo 4,2 asteikolla 1-5. Asiak-
kaat olivat myds kokeneet, ettd arviointiryhmien jasenet ovat asiantuntevia ja osaavia
(4,6).
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Asiani kasitelladn FINASissa Arviointiryhmien jasenet ovat
ajallaan (Arviointiperiaate A12 asiantuntevia ja osaavia
mukaisesti) ja sujuvasti

FINAS pyytaa talla hetkelld asiakkaitaan toimittamaan aineistoa etukateen FINASIn
yllapitdmaan jarjestelmaan. Aineiston toimittamistapaa ja etukateen pyydettavan ai-
neiston maaraa ollaan kehittdmassa ja siihen liittyen haluttiin nakemysta asiakkailta,
minka aineiston voisi kayda hyvin lapi arvioinnin aikana.



Minka aineiston voisi yhta hyvin kayda lapi
arvioinnin aikana ?

muu aineisto |

koulutuksen ja patevyyden seurannan
dokumentit

johtamisjarjestelman asiakirjat
johdon katselmus

sisdisten auditointien raportti

riskienhallintataulukko
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Enemmistdon mielesta riskienhallintataulukko seka koulutuksen ja patevyyden seuran-
nan dokumentit ovat sellaista aineistoja, jotka olisi parempi jatkossa tarkastella arvi-
oinnilla. FINAS tulee kehittamaéan aineistopyynttédén huomioiden asiakkailta tulleen
palautteen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella todetut kehityskohteet on esitetty alla ole-
vassa kuvaajassa.
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FINASIn toiminnassa Arviointikriteereja sovelletaan
huomioidaan asiakkaan johdonmukaisesti ja
tarpeet tasapuolisesti

FINAS analysoi vield ndiden vastausten syité tarkemmin ja ndma otetaan kehityskoh-
teiksi tuleville vuosille.



Kehittaminen

FINASIn toiminnan kehittamista on edelleen jatkettu. Arviointiperiaatteita on paivitetty
viime vuoden aikana ja niita on julkaistu saavutettavuusvaatimukset huomioiden FI-
NASIn internet-sivuilla vuoden 2023 aikana.

FINASIn internet-sivujen saavutettavuutta ja visuaalista ilmettéd kehitettiin vuonna
2023. Samassa yhteydessa uudistettiin FINASIn graafista ilmetta.

FINASIin EA MLA-sopimus laajeni viime vuonna. FINAS siirtyi kansainvalisen akkredi-
tointiyhteison linjausten mukaisesti todentamistoiminnan akkreditoinnissa uuteen vaa-
timusstandardiin SFS-EN I1SO /IEC 17029:2019 kesakuussa 2023. FINAS kuuluu Eu-
ropean cooperation for Accreditation (EA) monenkeskiseen tunnustamissopimukseen
(EA MLA). FINASIn EA MLA-sopimuksiin on 8.11.2023 lahtien lisatty akkreditoinnin
vaatimusstandardi EN ISO/IEC 17029. FINAS akkreditointitunnuksen liséksi toimija
VoI viitata tulosten yhteydessa myos kansainvalisiin sopimuksiin ja talla tavalla osoit-
taa tulosten vertailtavuuden ja hyvaksyttavyyden kansainvélisten sopimusten mukai-
sesti.

Vuonna 2023 FINAS on panostanut merkittavasti toiminnanohjausjarjestelman uudis-
tamiseen ja sahkdiseen asiointiin. Jo vuonna 2022 alkanut jarjestelman suunnittelu
siirtyi kdytannon toteutukseen vuoden 2023 aikana. Projektin tavoitteena on asiakas-
l&htbinen ja tietoturvallinen prosessien- ja asianhallinta. Hankkeesta hyottyvat akkredi-
toinnin asiakkaat, FINASIn henkilostd sekd FINASIn kayttamat ulkoiset arvioijat. Ta-
voitteena on, etta asiakkaat voisivat asioida akkreditointiasioissa séhkdisesti: yllapitaa
omia tietojaan suoraan jarjestelmassa, seurata omien asiointiensa edistymisté ja tehda
hakemukset sdhkdisesti suoraan jarjestelmasséa. Tavoitteena on saada uusi toiminnan
ohjausjarjestelma (UNTO) kayttéén vuoden 2025 aikana.



HenkilOsto

FINASIn organisaatiossa tapahtui merkittavia muutoksia vuonna 2023. FINASIn johtaja
Risto Suominen jai eldkkeelle maaliskuussa 2023 ja uutena johtajana aloitti Katriina
Luoma. FINASissa toteutettiin organisaatiomuutos, jossa FINAS-akkreditointipalveluun
perustettiin kaksi ryhmaa:

e Testaus- ja kalibrointiryhmé&

e Sertifiointi- ja tarkastusryhméa

FINASIn henkilokunnassa tapahtui muutoksia vuoden 2023 aikana ja p&aarvioijia siirtyi
uusiin haasteisiin FINASin ulkopuolelle. Organisaatiomuutosten ja henkildvaihdosten
vuoksi FINASissa toteutettiin useampia rekrytointeja ja uusia henkil6ita on perehdytetty.
Uusien henkildiden perehdyttamiset ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti.

Henkildston patevyyttd on yllapidetty seka sisdisella etta ulkoisella koulutuksella. Paaar-
vioijien moniosaamisen lisddmiseen on panostettu. Seka sisaisten etta ulkoisten arvioi-
jien patevyyden seurantojen toteuttaminen on ollut yhtena kehityskohteena ja vuonna
2023 patevyyden seurannat saatiin toteutettua suunnitelmien mukaisesti. Patevyyden
seuranta ei ole ainoastaan henkilon kaytanndn toiminnan seuraamista, vaan siihen si-
séltyy esimerkiksi arviointiselosteiden lapikaynteja.

FINASista osallistuttiin EA:n jasenorganisaatioiden vertaisarviointeihin seké arviointiryh-
mien vetdjina etta tiimin jasenina.

Vuonna 2023
e FINASIn paaarvioijat tekivat arviointia 382 henkiloty6-
paivaa
e Ulkoiset paaarvioijat tekivat vastaavasti 182 henkil6-
tyopaivaa

e Tekniset arvioijat ja asiantuntijat olivat arviointitehta-
vissa 680 henkilotydpaivan ajan

Arviointityéhon liittyy arviointipdivien lisaksi valmistautumista,
arvioinnin raportointia seka arviointien jarjestelya ja suunnitte-
lua.




Tulevaisuus

Tata toimintakertomusta laadittaessa on vuosi 2024 aluillaan ja my6s vuosi 2024 on
alkanut tyontayteisissa merkeissa. UNTO-toimintajarjestelmén kehitystyo vaatii hen-
kiloresursseja ja taman lisaksi FINASissa valmistaudutaan kuumeisesti tulevaan tou-
kokuun EA vertaisarviointiin. Mutta mik& on vertaisarviointi?

Eri maissa toimivien akkreditointiorganisaatioiden patevyys, yhtenevat toimintatavat
seka tulosten vertailtavuus on varmistettu seké Euroopan etta maailmanlaajuisesti
tunnustamissopimuksilla. Sopimusten perustana on akkreditointiorganisaatioiden
noudattama standardi ISO/IEC 17011, kansainvdliset sovitut periaatteet seka Euroo-
passa asetus N:0 765/2008. Asetuksen mukaisesti eurooppalaisten akkreditointiorga-
nisaatioiden yhteistydjarjestd (EA) hallinnoi kansallisten akkreditointiorganisaatioiden
kesken toteutettavaa vertaisarviointijarjestelmaa.

Vertaisarviointeja toteutetaan neljan vuoden vélein. Toukokuussa 2024 on taas FINA-
Sin vuoro olla vertaisarvioinnin kohteena. Arviointiryhma arvioi viikon ajan FINASIn
toimintaa ja arviointiryhma koostuu 13 henkilosta. Arviointia toteutetaan useana pai-
vana toimistolla, mutta vertaisarviointiin kuuluu oleellisena osana myos FINASIn teke-
mien arviointien seuranta kaytdnndssa asiakkaiden luona. EA:n vertaisarviointiryhma
on esittdnyt ehdotuksensa seurattavista arviointialueista ja tamén pohjalta olemme
valinneet sopivat arviointikohteet. Olemme lahestyneet valittuja arviointikohteita ja so-
pineet arviointeja télle arviointiviikolle. Esitan tassa suuret kiitokset asiakkaillemme,
jotka ovat venyneet ja mahdollistaneet arvioinnin toteuttamisen mahdollisesti heidan
toiminnan kannalta haastavaan ajankohtaan.

Vertaisarvioinnin jalkeen on taas aika siirtda katse tulevaisuuteen ja kuten alussa jo
todettiin, akkreditointia tullaan hyddyntamaan tulevaisuudessa entista laajemmin eri
toiminta-alueilla. Tama tulee vaatimaan myos meiltd kouluttautumista ja perehty-
mista. Mutta olen varma, etta FINAS on valmis vastaamaan naihin haasteisiin ja jat-
kamaan akkreditoinnin kehittamistéa ja hyddyntamista eri toimialoilla.



FINASIn tilinpaatos
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FINAS, RAHOITUSRAKENNE 2023 (£€)
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FINAS julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuuslaskelma 2023

JULKISOIKEUDELLISET SUORITTEET 2023 2023 2022 2021
tot tav tot tot
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntitulot 2952 2 966 3161
Tuotot yhteensa 2952 2966 3161
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,3 0 0
Henkilostokustannukset 948,4 980 952
Vuokrat 0,5 0 -
Palvelujen ostot 1116 1194 1168
Muut erilliskustannukset 175,7 107 12
Erilliskustannukset yhteensa 2241 2281 2132
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 908 801 793
Poistot 5 10 14
Korot 0 - 0
Muut yhteiskustannukset 0 - 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 913 811 807
Kokonaiskustannukset yhteensa 3154 3092 2938
KUSTANNUSVASTAAVUUS 202 - 126 223
(tuotot-kustannukset)
TUOTOT/KUSTANNUS-SUHDE 94 96 108
Kustannusvastaavuus, % 94 100 96 108
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FINAS tuloslaskelma vuosilta 2023-2022

01.01.2023 - 31.12.2023

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 3015120,12
Muut toiminnan tuotot 91 618,90
3106 739,02
TOIMINNAN KULUT
Ostot tilikauden aikana 845,53
Henkildstokulut 1716 000,65
Vuokrat 100 176,31
Palvelujen ostot 1184 384,09
Muut kulut 243 235,39
Valmistus omaan kayttoon (-) 0,00
Poistot 8330,83
Sisaiset kulut 3252972,80
JAAMA | -146 233,78
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01.01.2022 - 31.12.2022

3018 742,56
27 811,06

| 4

3 046 553,62

283,36
1697 606,98
98 087,72
1237977,81
139 104,03
0,00

17 707,03

¥ 319076693

-144 213,31



