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Kunden godkanner villkoren i samband med ansdkningsprocessen. Uppdaterade villkor ges till kunden i
samband med beslutsfattningen och de finns till paseende pa Ackrediteringstjansten FINAS webbsidor. Med
kund anses en organisation som ansdker om ackreditering eller ar ackrediterad.

Ackrediteringstjansten FINAS har ratt att andra dessa villkor. Ackrediteringstjansten FINAS beslutar om néar
andringarna trader i kraft och om en eventuell évergangsperiod med beaktande av andringarnas karaktar,
omfattning och konsekvenser for de ackrediterade aktérernas verksamhet. Kunden &r bunden av dessa villkor
i den vid var tid gallande ordalydelsen, inklusive andringar som gors i dem.

1.

Kunden efterfoljer de krav som Ackrediteringstjansten FINAS har faststallt for ackrediteringsverksamheten
(Beslut P1 och obligatoriska guider www.finas.fi).

1.1. Dock, ifall ackrediteringskraven forandras vasentligt, skall mottagaren av ackrediteringsbeslutet
kunna visa att mottagaren uppfyller de foérandrade kraven under en given 0&vergangstid.
Giltighetstiden upphor annars efter évergangstiden.

1.2. Ackrediteringstjansten FINAS far andra de ursprungligen faststdllda bedémningskriterierna under
handlaggningen av ansdkan eller under giltighetstiden fér en ackreditering, om kraven i tillampliga
nationella eller internationella standarder, anvisningar, system eller praxis inom det berérda
verksamhetsomradet har andrats.

Kunden forbinder sig att samarbeta med Ackrediteringstjansten FINAS sa att man kan férsakra sig om att
kunden uppfyller de krav som faststallts i samband med ackrediteringen. Kunden delger
Ackrediteringstjansten FINAS den information som behdévs for bedomningen.

2.1. Kunden levererar det material som behdvs for bedémningen till Ackrediteringstjansten FINAS
beddmningsgruppen pa det satt som kunden valjer (FINAS Meddelande 2).

2.2. Kunden ansOker om ackreditering samt om andringar i kompetensomradet via FINAS UNTO
systemet. FINAS UNTO systemet kan endast anvandas av aktérer som ar registrerade i Finland och
aktoéren kan endast bevilja behorigheter till personer som verksamma i Finland.

Kunden forbinder sig till de beddmningar som Ackrediteringstjdnsten FINAS anser vara nédvandig med
hansyn till ackrediteringsverksamheten. Ackrediteringstjansten FINAS foérbehaller sig ratten att géra en i
forvag icke meddelad bedémning.

Kunden godkanner att de bedémningarna utférs i kundens utrymmen. Kunden ordnar pa uppmaning ocksa
observation av verksamheten i de egna utrymmena eller i deras kunders utrymmen utan drojsmal. Kunden
ska pa egen bekostnad utféra eller lata utfora alla tester, undersdkningar, bedémningar eller rapporter
som Ackrediteringstjansten FINAS foérutsatter samt utféra eller lata utféra alla tillaggstester,
tillaggsundersdkningar, tillaggsbedémningar eller tillaggsrapporter som Ackrediteringstjansten FINAS
forutsatter och informera om resultaten.

4.1. Internationella krav och gemensamma beslut samt kraven i de obligatoriska guiderna féljs i kraven
for observation av verksamheten for att erhalla och uppratthalla ackreditering. Dessutom kan kunden
i samband med ackrediteringsbeslutet meddelas vilka uppféljningsatgarder och tidsfrister som kravs
for att ackrediteringen ska kunna bibehallas.

4.2. Om observation av verksamheten utférs pa faltet eller i lokalerna hos en kund till en ackrediterad
aktor eller en aktor som ansdker om ackreditering, maste kunden erbjuda till Ackrediteringstjansten
FINAS objekt for observation av verksamheten minst tvd manader fore den Overenskomna
tidpunkten. Om observation av verksamheten sker utanfér Finland ska kunden erbjuda objekt for
observation av verksamheten minst tre manader fére éverenskommen tidpunkt.
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5. Ifall laboratoriet har verksamhet utomlands tillater kunden att Ackrediteringstjansten FINAS och

ifrdgavarande lands ackrediteringsorgan samarbetar och utbyter information i enlighet med den
internationella Cross Border principen.

6. Anmalan om andringar och andra vasentliga omstandigheter.

Kunden ska utan dréjsmal anmala till Ackrediteringstjansten FINAS vasentliga férandringar som paverkar
den ackrediterade verksamheten samt andra omstandigheter som anges nedan:

6.1. Férandringar i kundens rattsliga, kommersiella eller organisatoriska stallning samt férandringar i
organisationens ledning.

6.2. Avbrott i den ackrediterade verksamheten, helt eller delvis.

6.3. Vasentliga forandringar avseende kompetensomradet samt i de lokaler, den utrustning eller de
forfaranden som anvands i verksamheten.

6.4. Andringar i personal som har ett centralt ansvar fér den verksamhet som omfattas av ackrediteringen.

6.5. Missbruk eller misstankt missbruk som kunden fatt kdnnedom om och som avser ett certifikat, en
provningsrapport, en rapport eller nagon annan handling eller nagot annat resultat som utfardats
under ackreditering.

7. Kunden forbinder sig att betala avgifter som hanfor sig till beddmningen och uppratthallandet av
ackrediteringen, for vilka FINAS-ackrediteringstjanstens prislista tillampas. Ackrediteringstjansten FINAS
forbehaller sig ratten att stalla in bekraftade bedomningar om det framkommer att faststallda
ackrediteringsavagifter inte har betalats.

8. Kunden efterfolijer de i kraft varande reglerna som Ackrediteringstjansten FINAS har uppgjort om
anvandandet av ackrediteringsmarket och hanvisningen till ackrediteringsbeslutet (Krav V1). Kunden kan
hanvisa endast till den del av verksamheten som namns i kompetensomradet och far ej hanvisa till
ackreditering i ansdkningsskedet.

9. Ackrediteringstjansten FINAS krav FINAS V2 f6ljs vid utformning och bedémning av kompetensomradet.

10. Kunden far inte erbjuda samma tjanster som Ackrediteringstjansten FINAS eller skada
Ackrediteringstjansten FINAS anseende. Ifall kunden anvander ackrediteringsstandarder vid auditering av
sina underleverantérers kompetens bor det entydigt framga ur eventuella dokument for vilket &ndamal
auditeringen har gjorts. Auditeringen far inte ge en uppfattning om att underleverantéren skulle uppfylla
alla krav for ackreditering.

11. Kunden maste samarbeta med Ackrediteringstjansten FINAS da det galler klagomal som
Ackrediteringstjansten FINAS mottagit som riktar sig till kunden.

12. Ifall det konstateras, att kunden har forfarit oarligt eller ifall kunden upprepade ganger brutit mot
ackrediteringsvillkoren annulleras ackrediteringsbeslutet eller bedémningen avslutas.

De har villkoren ersatter de tidigare publicerade villkoren 25.06.2025.
Andringar har gjorts i féljande punkter:

¢ Inledningen: Ackrediteringstjansten FINAS ratt att &ndra villkoren.

e Punkt 1.2: Ny punkt.

e Punkt 4 och 4.1: Uppdaterade. Kunden ansvarar for kostnaderna for uppféljningen av verksamheten.
| beslutet om ackreditering kan de uppféljningsatgarder som hanfor sig till ackrediteringen anges.

e Punkt 6.6: Ny punkt.

e Punkt 7: Uppdaterad. Ackrediteringstjansten FINAS har ratt att aterkalla en 6verenskommen
bedémning om de faststallda avgifterna inte har betalats.

e Punkt 10: Uppdaterad. Kunden far inte skada Ackrediteringstjansten FINAS anseende.
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