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HYVAN LABORATORIOTOIMINNAN TUNNUSPIIRTEET LAAKETIETEELLISESSA
LABORATORIOSSA: Standardi SFS-EN I1SO 15189:2013 tutuksi

Aika ja paikka:

Kouluttajat:

8.45

9.00 - 12.15
12.15-13.15
13.15-16.30

19.1.2021, klo 8.45 — 16.30
Opastinsilta 12, Helsinki (Pasilan virastokeskus), Pieni auditorio
Giselle Nick-Maenpaa, Tuija Sinervo ja Suvi Hietamaki

limoittautuminen ja aamukahvi
AAMUPAIVASESSIO
Tavoitteet ja esittdytyminen

Standardin tarkoitus ja kaytto akkreditointivaatimuksena
Johdanto, soveltamisala, standardin rakenne, potilaan hoidon huomioiminen

Johdon vastuu
Johtaminen, strategiat, tavoitteet ja tunnusluvut, suunnitelmat, rippumattomuus ja
koskemattomuus, etiikka, sisdinen viestinta, sidosryhmayhteistyd

Asiakaspalvelu
Asiakkaat ja sopimuskatselmukset, neuvonta, yhteydenpito asiakkaisiin

Tauko

Resurssit

Henkilosto ja henkildstdn osaamisen kehittdminen, tilat ja ymparistdolot, tyo- ja
potilasturvallisuuden huomioiminen, laitteet ja reagenssit, [dhetelaboratoriot ja konsultit,
hankinnat

Preanalytiikka ja tutkimusmenettelyt
Tutkimuspyynnot, naytteenotto, naytteen kuljetus, tutkimusten valinta seka validointi ja
verifiointi, mittausepavarmuus

Lounas

ILTAPAIVASESSIO

Sisainen laadunohjaus ja ulkoinen laadunarviointi

Laadunvarmistuspolitiikka, laadunvarmistusohjelma, tulosten oikeellisuus,
laadunvarmistustulosten hyddyntaminen, kalibrointi ja referenssiaineet, jaljitettavyys
Postanalytiikka, tulosten tulkinta ja raportointi

Vastausten raportointi, sisalto ja toimitustapa, luottamuksellisuus, lausunnot,
kriittiset/kiireelliset naytteet, toimitusajat

Kahvitauko

Laadunhallintajarjestelma ja siihen liittyvéd dokumentaatio
Laadunhallintajarjestelman kuvaus, prosessien hallinta, asiakirjojen ja tallenteiden
hallinta

Johtamisjarjestelman dynamiikka

Jarjestelman toimivuus, jatkuva kehittdminen, poikkeamien tunnistaminen ja valvonta,

asiakaspalautteet ja -valitukset seka niiden kasittely, korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet, sisaiset auditoinnit, johdon katselmukset

Standardin ISO 15189 vaatimusten integrointi muihin jarjestelmiin ja akkreditointi

Loppukeskustelu
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