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HYVAN TARKASTUSTOIMINNAN TUNNUSPIIRTEET- Finnish Accreditation Service
Standardi SFS-EN ISO/IEC 17020:2012 tutuksi

Aika ja paikka:

Kouluttajat:

8.45

9.00 - 12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 16.00

13.12.2018, klo 8.45 — 16.00
Opastinsilta 12, Helsinki (Pasilan virastokeskus), Pieni auditorio
Varpu Rantanen ja Jenni Harjuoja

IImoittautuminen ja aamukahvi
AAMUPAIVA

Avaus, esittdytyminen, odotukset, tavoitteet

Standardin tarkoitus ja kayttdé akkreditointivaatimuksena
Johdanto, soveltamisala, standardin rakenne

Yleiset vaatimukset, johdon vastuu
Johtaminen, organisaatio, puolueettomuus ja riippumattomuus, rakenteelliset vaatimukset,
luottamuksellisuus

Valillinen julkinen hallintotehtava

Lainsaadanndosta tulevat tehtavat luetaan valillisiksi hallintotehtaviksi ja niille asetetut
vaatimukset on lueteltu sektorilaissa. Kaydaan lapi paékohdat lapi lakisaateisista
vaatimuksista tarkastuslaitokselle.

Tauko

Resurssien hallinta, valineet ja laitteet
Henkil6sté ja henkilostén patevyyden kehittdminen, ulkoiset tai alihankitut resurssit
Harjoitustyd

Lounas

ILTAPAIVA

Tarkastusprosessin hallinta

Tarjous- ja sopimusprosessi, tarkastusmenetelméat ja —menettelyt, tarkastettavien kohteiden
kasittely

Harjoitustyd

Tauko

Tarkastustulokset ja tulosten raportointi
Tarkastusraportit ja —todistukset

Laadunhallinta ja jatkuva parantaminen.

Johtamisjarjestelmad, siséiset auditoinnit, johdon katselmukset, dokumenttien ja tallenteiden
hallinta, korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet, asiakaspalautteen ja valitusten tai
muutoshakemusten kasittelyprosessi

Yhteisty6
Teknisten kokemusten vaihto ja viranomaisyhteistyo

Standardin ISO/IEC 17020 vaatimusten integrointi muihin jarjestelmiin

Loppukeskustelu
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