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FINAS-akkreditointipalvelun menettelyt akkredi-
tointitoiminnassa

JOHDANTO

Tassa asiakirjassa kuvataan FINAS-akkreditointipalvelun menettelyt akkreditointi- ja arvi-
ointiprosessissa ja yhteistoiminta akkreditoinnin hakijan ja asiakkaan kanssa. Akkreditoin-
tikriteerit on maaritelty pdatoksessa P1, joka on saatavilla FINASin verkkosivuilta
www.finas.fi.

FINAS-akkreditointipalvelun toiminta perustuu akkreditointitoiminnasta Suomessa annet-
tuihin s&adoksiin. Toiminta on naiden sdaddsten mukaista. Akkreditointi- ja arviointitoimin-
nassa noudatetaan valtion maksuperustelakia, ja palveluista perittavat maksut julkaistaan
vuosittain vahvistettavassa hinnastossa. Hinnoitteluperiaatteena on kustannusvastaavuus.
FINASIn toimintaperiaatteisiin kuuluu hakijoiden tasapuolinen ja yhdenmukainen kohtelu
seka puolueeton ja riippumaton toiminta. Hakijoita koskevien tietojen luottamuksellinen
kasittely varmistetaan prosessin joka vaiheessa. Toiminnan avoimuusperiaatteen mukai-
sesti akkreditointipdatokset ovat julkisia, ja tietoja akkreditoitujen toimielinten patevyysalu-
eista yllapidetaan verkkosivuilla.

FINASIn akkreditointi- ja arviointitoiminnassa noudatetaan kansainvalisesti yhdenmukaisia
menettelyja ja vaatimuksia.

FINAS-akkreditointipalvelu voi suorittaa muuta arviointia asiakkaan kanssa sovittujen kri-
teerien mukaan, jolloin noudatetaan samoja periaatteita kuin akkreditointimenettelyssa.

ENSIARVIOINTI

akkreditoinnin hakeminen

Akkreditointia tai arviointia haetaan toimittamalla FINASIin kirjallinen hakemus, jossa esite-
taan hakijaa koskevat tiedot seka kuvaus arvioitavasta toiminnasta (= haettava patevyys-
alue). Hakemuslomake ja tiedot hakemukseen mukana toimitettavista liitteista on saata-
vissa FINASIn verkkosivuilta. Hakemuksessa tulee olla hakijaorganisaation valtuuttaman
henkilon allekirjoitus tai muulla tavoin osoitettu sitoutuminen.

arviointiaineiston toimittaminen

Hakija antaa FINAS-akkreditointipalvelun kayttoon pyydettavat, patevyyden arviointimenet-
telyssa tarvittavat tiedot ja hyvaksyy FINAS-akkreditointipalvelun méarittelemat arviointi-
toimenpiteet. Tarvittaessa FINAS pyytaa hakemusaineistoa taydentéavia lisatietoja ennen
arvioinnin aloittamista.

hakemuksen kasittely

FINAS katselmoi hakemukset ja selvittda hakijan tarpeet seka yhdessa hakijan kanssa
hakemukseen mahdollisesti liittyvat lakisdateiset ja muut vaatimukset, jotka hakemuksen
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kasittelyssa tulee ottaa huomioon. FINAS nimeda hakemuksen kasittelyyn ja akkreditoita-
van toimielimen arviointiin vastuullisen pééaarvioijan, joka toimii yhdyshenkiléna FINASIn ja
toimielimen valilla.

Paaarvioija kokoaa arviointia varten arviointiryhman, jonka asiantuntemus kattaa hakijan
esittAman patevyysalueen. Paaarvioija vastaa yhteydenpidosta hakijan ja arviointiryhman
valilla koko akkreditointimenettelyn ajan. Arviointiryhmaan kuuluu paaarvioijan liséksi
yleensa yksi tai useampi arviointitehtaviin koulutettu tekninen arvioija seka mahdollisesti
teknisia asiantuntijoita. Arviointiin mahdollisesti sisaltyvat erityisvaatimukset tai sdadoksiin
perustuvat vaatimukset otetaan huomioon arvioinnin toteutuksen ja arviointiryhman tyon-
jaon suunnittelussa.

Arviointiryhmé&a muodostettaessa huomioidaan:

- arviointiryhmén jasenet ovat patevia ja esteettomia

- arvioitava toimielin hyvaksyy arvioijat

- kaikkien arviointiryhnman jasenten salassapitovelvoite on varmistettu kirjallisella si-
toumuksella

alustava arviointi

Arviointiprosessiin kuuluu useimmiten alustava arviointikdynti. Kun arviointiryhma on saa-
nut kaikki arviointia varten tarvittavat asiakirjat, paatetaan alustavan arviointikaynnin to-
teuttamisesta. Alustavan arviointikdynnin tarkoituksena on selvittd& hakijan akkreditointi-
valmius seké sopia arviointiprosessin etenemisesté ja varsinaisen arviointikédynnin toteu-
tuksesta, mahdollisesta toiminnan seurannasta ja muusta osaamisen naytosta, esim. pa-
tevyyskokeista. Alustavan arviointikdynnin lisaksi tai sen sijaan voidaan tehda toiminnan
arviointi dokumenttien pohjalta.

arvioinnin suunnittelu

Pa&arvioija sopii toimielimen ja arviointiryhman jasenten kanssa varsinaisesta arviointi-
kaynnista ja muista arviointitoimenpiteista kuten vastuuhenkildiden haastatteluista, toimin-
nan seurannasta myos kenttakohteessa, arviointiryhmén keskinéaisesta tyénjaosta, mah-
dollisista patevyyskokeista yms. Arviointiajankohta sovitaan yhdessa hakijan kanssa ja
hakijalle esitetd&n arvio kokonaiskustannuksista.

arviointikaynti

Arviointikaynnin aikana arviointiryhma arvioi, miten toimielin taytta& akkreditoinnin vaati-
mukset hakemuksessa esitetylla patevyysalueella. Toimielimessa tehtavan kaynnin liséksi
arviointiryhma voi arvioida toimintaa myos kentélla, mm. naytteenoton, tarkastustoiminnan
ja sertifiointitoiminnan yhteydessa.

Arviointikayntiin kuuluu tavallisesti alkukokous, varsinainen arviointi ja loppukokous. Alku-
kokouksessa arviointiryhma toteaa arviointiperusteet, varmistuu arvioinnin tavoitteista ja
patevyysalueesta seka esittelee arviointisuunnitelman ja tarkistaa aikataulun. Varsinaisen
arvioinnin aikana arvioijat varmistuvat henkiloita haastattelemalla, toimintaa seuraamalla ja
ohjeita ja tiedostoja tarkistamalla toiminnan patevyydesté ja tulosten luotettavuudesta. Ar-
viointi etenee arvioijien ennalta laatiman suunnitelman mukaisesti. Arvioijat tekevat havain-
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tonsa ja niiden kirjaamisen objektiivisesti ja puolueettomasti ja varmistavat havaintojen
paikkansapitavyyden toimielimen edustajien kanssa.

Havainnot toiminnasta, jossa akkreditointivaatimukset eivat tayty, kirjataan poikkeamiksi.
Poikkeamat luokitellaan kahteen luokkaan, merkittaviin poikkeamiin ja poikkeamiin. Merkit-
tavaksi poikkeamaksi luokitellaan toimintajarjestelmassa tai teknisessé toiminnassa esiin-
tyva poikkeama tai useat pienet poikkeamat, jotka voivat vaarantaa toiminnan teknisen
tason tai luotettavuuden. Merkittavia poikkeamia ovat puutteet standardin olennaisten vaa-
timusten tayttdmisessa tai olennainen poikkeaminen oman toimintajarjestelman mukaises-
ta toiminnasta, kuten esimerkiksi puutteet henkilokunnan patevyydessa, henkilokunnan
riittAmaton kokemus tai koulutus arvioitaviin tehtaviin, puutteet oman henkiloston patevyy-
den arviointimenettelyssa ja siitd seuraava patevyystason vaara arvio, laadunvarmistus-
menettelyjen puuttuminen/laiminlydminen, toistuvat epaonnistumiset vertailumittauksissa
ja korjaavien toimenpiteiden toteutumattomuus seka akkreditoitavalle toimielimelle asetet-
tujen velvoitteiden laiminlydminen.

Poikkeamiksi kirjataan ne puutteellisuudet, jotka eivat suoraan vaaranna tulosten oikeelli-
suutta tai toiminnallista kokonaisuutta, kuten esimerkiksi yksittéaiset puutteet laadunvarmis-
tuksen ja -hallinnan toteuttamisessa, ohjeiden riittamattomyys ja puutteet toimintajarjes-
telman yllapitomenettelyissa.

Loppukokouksessa arviointiryhma esittda yhteenvedon ja johtopaatokset arvioinnista seka
esille tulleet poikkeamat ja niiden perustelut. Kokouksessa sovitaan toimielimen edustajien
kanssa havaittujen poikkeamien korjauksista seka muiden jatkotoimenpiteiden sisallosta ja
aikataulusta. Prosessin etenemisen ja tehokkuuden kannalta korjausajat pyritddn maaritte-
lemaan riittavan lyhyiksi. Korjausaika on normaalisti korkeintaan kolme kuukautta ja vain
erityistapauksissa se voi olla pidempi.

arviointiselosteet ja korjaavat toimenpiteet

Arviointiprosessista laaditaan arviointi- ja arvioijakohtaiset selosteet, joissa kuvataan miten
arvioitu toiminta tayttaa akkreditoinnin vaatimukset.

Selosteissa esitetaan arvioinnissa tehdyt havainnot ja johtopaatokset ja tuodaan esille,
milla edellytyksilla kukin arvioija osaltaan puoltaa akkreditoinnin myontamista. Selosteet
toimitetaan hakijan kayttoon.

Hakija toimittaa FINASIlle selvitykset tehdyista korjaavista toimenpiteista sovitun aikatau-
lun mukaisesti. Arviointiryhma arvioi toimenpiteiden riittavyyden ja tehokkuuden. Arviointi-
ryhma voi todeta, etté korjaavien toimenpiteiden riittavyyden varmistamiseksi tarvitaan uu-
si arviointikaynti.

Akkreditointi voidaan myontaa vasta kun kaikki poikkeamat on korjattu ja korjaavat toi-
menpiteet on todettu riittaviksi.
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akkreditointipaatos

Paaarvioija laatii suoritetusta arvioinnista kokoavan katsauksen akkreditointipaatosta var-
ten, kun kaikkien korjaavien toimenpiteiden riittavyys on todettu ja arviointiin kuuluvat se-
losteet laadittu. Kokoava katsaus perustuu toimielimen hakemukseen, arvioinnin tuloksiin,
arvioinneista tehtyihin selosteisiin ja toimielimen lahettamiin selvityksiin korjaavista toi-
menpiteistd. Kokoavassa katsauksessa kuvataan, miten toimielin tayttaa akkreditoinnin
vaatimukset. Kokoavan katsauksen allekirjoittaa paaarvioija arviointiryhman puolesta.

Paaarvioija esittaa arviointiryhman johtopaatokset akkreditointivaatimusten tayttymisesta
perusteluineen FINASIn johtajalle, joka tekee akkreditointipaatoksen. Myodnteisen paatok-
sen edellytyksena on, ettd hakijan on todettu tayttavan kaikki patevyysvaatimukset. Ennen
paatoksentekoa FINAS voi pyytaa vaatimustenmukaisuuden arviointiasioita kasittelevalta
neuvottelukunnalta (VANK) lausuntoa esimerkiksi taysin uudella alueella tehtavien akkre-
ditointipaatdsten ja ulkomaisten hakijoiden kohdalla. Akkreditointipaatds tehdaan yleensa
neljaksi vuodeksi. Paatos lahetetaan toimielimelle, ja mikali toimielin haluaa, myds muille
asianosaisille, esimerkiksi viranomaiselle tiedoksi. FINAS julkaisee akkreditointipaatoksen
patevyysalueen verkkosivuillaan.

TOIMINTA AKKREDITOITUNA TOIMIELIMENA

akkreditoinnin yllapito

Akkreditoinnin myontamisen eli akkreditointipaatoksen jalkeen FINAS laatii akkreditoinnin
yllapitoa varten suunnitelman maaraaikaisarviointien toteuttamiseksi. Suunnitelmaan sisal-
lytetaan koko patevyysalue ja kaikki toimipisteet. Maaraaikaisarviointeja tehdaan paasaan-
toisesti kerran vuodessa, kuitenkin siten, ettd ensimmainen kaynti tehdaan 6 -9 kuukauden
kuluttua paatoksesta. Maaraaikaisarviointi voidaan suunnitelman mukaisesti kohdistaa eri
kerroilla toiminnan eri osa-alueisiin niin, etté varmistetaan kriittisten osa-alueiden arviointi
riittavan tiheasti ja syvallisesti. Kaikki toiminnan osa-alueet arvioidaan vahintaéan kerran
akkreditointikaudella. Maaraaikaisarviointien yhteydessa voidaan todeta poikkeamia. Poik-
keamien korjausaika on normaalisti yksi kuukausi. Tarkka korjausaika sovitaan kuitenkin
aina erikseen asiakkaan kanssa.

Toiminta akkreditoituna toimielimena edellyttaa, etta toimielin tayttaa jatkuvasti voimassa
olevat akkreditointivaatimukset seka muut akkreditoinnin edellytykset. Akkreditoidun toi-
mielimen velvoitteet on todettu akkreditointipdatoksessa ja sen liitteissa.

Toimielimen on ilmoitettava FINAS-akkreditointipalveluun merkittavistd muutoksista toi-
minnassaan ja resursseissaan, kuten muutoksista henkiléston, laitteiston, tilojen, organi-
saation, patevyysalueen tai menettelytapojen osalta. Lisaksi FINAS-akkreditointipalvelun
tulee voida jatkuvasti varmistua akkreditointivaatimusten ja muiden akkreditoinnin edelly-
tysten tayttymisesta.

Akkreditoidulla toimielimell&a on oikeus viitata akkreditointiin ja kayttaa akkreditointitunnusta
FINAS-akkreditointipalvelun antamien saantdjen mukaisesti. Tiedot akkreditoitujen toimie-
linten patevyysalueista julkaistaan FINASIn internet-sivuilla, www.finas.fi.
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uudelleenakkreditointi

Akkreditoitu toimielin arvioidaan uudelleen paattksen viimeisena voimassaolovuotena toi-
mielimen pyynnosta. Uudelleenakkreditointia edeltdvassa arvioinnissa noudatetaan samo-
ja periaatteita kuin ensiarvioinnissa ja arviointi kohdistetaan koko patevyysalueeseen.

muutokset akkreditointipaatokseen

Akkreditoidun patevyysalueen laajennusta ja uudelleenakkreditointia haetaan FINASiIlta
vapaamuotoisella kirjallisella ilmoituksella, jossa esitetdan selkeasti arvioitava péatevyys-
alue. Muutokset toimielimen toiminnassa ja patevyysalueessa arvioidaan hakemuksen
perusteella. Arviointi toteutetaan useimmiten ennalta suunniteltujen maaraaikaisarviointien
yhteydessa. Tarvittaessa voidaan tehda myaos erillinen arviointikaynti patevyysalueen laa-
jennusta koskevan hakemuksen arvioimiseksi tai tehdé erityistapauksissa arviointi doku-
menttien perusteella. Patevyysalueen muutokset vahvistetaan akkreditoinnin muutospaa-
toksella.

akkreditoinnin tilapainen ja lopullinen peruttaminen

Mikali maaraaikaisarvioinnissa tai muutoin todetaan, etta toimielin ei tayta akkreditoinnin
edellytyksia, FINAS ilmoittaa kirjallisesti toimielimelle kaynnistavansa akkreditoinnin pe-
ruuttamisprosessin ja toimielinta pyydetaan esittamaan korjaavat toimenpiteet maaraajan
kuluessa. Mikali korjauksia ei tehda maaraajan kuluessa tai ne ovat riittdmattémia, voidaan
akkreditointi peruttaa tilapaisesti tai akkreditoinnin patevyysaluetta supistaa. Todistusten ja
selosteiden antaminen akkreditoituna ei ole sallittua tilapéisen perutuksen aikana tai pois-
tetulla patevyysalueella.

Akkreditointi voidaan peruuttaa kokonaan, jos akkreditointivaatimuksia laiminlyédaan tai
jos korjauksia ei toistuvista kehotuksista huolimatta tehda.

Akkreditoitu toimielin voi luopua akkreditoinnista omasta tahdostaan ilmoittamalla asiasta
kirjallisesti FINAS-akkreditointipalvelulle.

AKKREDITOIDUN TOIMIELIMEN OIKEUDET JA VELVOITTEET

Akkreditoitu toimielin sitoutuu noudattamaan FINAS-akkreditointipalvelun vahvistamia vaa-
timuksia akkreditointitoiminnasta. Tiedot voimassa olevista akkreditointivaatimuksista on
nahtavissa FINASIn verkkosivuilla www.finas.fi. Jos akkreditointivaatimukset muuttuvat,
tulee akkreditoidun toimielimen osoittaa tayttdvansa muuttuneet vaatimukset annetun siir-
tymaajan kuluessa. Muutoin akkreditoinnin voimassaolo paattyy siirtyméakauden jalkeen.

akkreditointiin viittaaminen

Akkreditoitu toimielin saa kayttdonsa akkreditointitunnuksen. Toimielimella on oikeus kayt-
tda tunnusta osoituksena toimintansa akkreditoinnista patevyysalueensa puitteissa annet-
tavissa todistuksissa ja raporteissa. Toimielin voi myés muussa viestinnassaan hyddyntaa
toiminnan akkreditointia. Akkreditointiin viittaamisten sdannét on julkaistu
vaatimusasiakirjassa V1, joka on saatavana FINASin verkkosivuilla www.finas.fi. Lisaksi
akkreditoiduilla toimielimill& on oikeus kayttaa kansainvalisia akkreditointitunnuksia (ILAC
ja IAF tunnuksia) erillisen sopimuksen perusteella noudattaen naita koskevia saantoja.
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tyytymattomyyden ilmaiseminen paatokseen

Hakijalla ja akkreditoidulla toimielimelld on oikeus valittaa FINAS-akkreditointipalvelun ak-
kreditointia koskevasta paatoksesta. Valituksen tekemista koskevat ohjeet on saatavissa
FINAS-akkreditointipalvelusta ja litteena paatoksen yhteydessa.

asiakaspalautteen antaminen

Hakijalla ja akkreditoidulla toimielimelld on mahdollisuus antaa palautetta arviointiproses-
sin toteutuksesta, arviointiryhman toiminnasta, arvioinnin raportoinnista ja muista akkredi-
tointiin liittyvista asioista. Palautetta voidaan antaa vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suulli-
sesti tai kayttden lomaketta, joka on saatavilla FINASin verkkosivuilta www.finas.fi. Kaikki
asiakaspalautteet otetaan huomioon FINAS-akkreditointipalvelun toiminnan kehittamises-
sa.

muutoksista ilmoittaminen

Akkreditoitu toimielin sitoutuu ilmoittamaan FINAS-akkreditointipalvelulle ensi tilassa kai-

kista sen oikeudellisessa, kaupallisessa tai organisatorisessa asemassa ja organisaation

johdossa tapahtuvista muutoksista samoin kuin kaikista akkreditoinnin kannalta merkityk-
sellisistd muutoksista, etenkin henkiloston, laitteiston, tilojen, patevyysalueen tai menette-
lytapojen osalta.

akkreditoinnin yllapitoon liittyvat arvioinnit

Toimielin sitoutuu FINAS-akkreditointipalvelun akkreditointitoiminnan kannalta tarpeelli-
seksi katsomiin maaraaikaisarviointeihin kaikilla patevyysalueen osa-alueilla sisdltaen
my06s mahdollisen kenttatoiminnan arvioinnin. Toimielimen toiminnan patevyytta seurataan
vuosittain tehtavilla maaraaikaisarviointitoimenpiteilld, joita voivat olla mm. arviointikaynnit,
kyselyt, selvitykset sek& arviointi dokumenttien perusteella. Arviointi kohdistetaan koko
patevyysalueella tapahtuvaan toimintaan riippumatta akkreditoituna annettujen todistusten
ja raporttien maarasta.

maksujen maksaminen

Akkreditoinnista perittavat maksut jakautuvat tavallisesti hakemusmaksuun, maksuun arvi-
oinnista, paatdsmaksuun ja vuosimaksuun. Hakemusmaksu on kiinted ja samansuuruinen
kaikille hakijoille ja se laskutetaan hakemuskasittelyn alussa. Maksu arvioinnista perustuu
tuntilaskutukseen ja se maaraytyy arvioitavan toiminnan laajuuden mukaan ja peritdan
arviointiprosessin edetessa. Paatdsmaksu sisaltaa arvioinnin yhteenvedon ja paatoksen
valmistelun ja se peritddn akkreditointipaatoksen yhteydessa. Akkreditoiduilta toimielimilta
laskutetaan vuosittainen vuosimaksu seka maaraaikaisarvioinnista aiheutuvat arviointikus-
tannukset. Maksuperusteet ja voimassa olevat hinnat on esitetty hinnastossa, joka julkais-
taan vuosittain.

Akkreditoinnin yllapito edellyttad, etta akkreditoitu toimielin suorittaa akkreditoinnista ai-
heutuvat maksut ja toimii yhteistyossa FINAS-akkreditointipalvelun kanssa niin, etta voi-
daan varmistua toimielimen toimivan jatkuvasti akkreditointitoiminnassa vahvistettujen
vaatimusten mukaisesti.
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akkreditointistandardien kayttorajoitukset

Akkreditoitu toimielin ei voi tarjota samaa palvelua kuin akkreditointielin eli FINAS-
akkreditointipalvelu. Jos akkreditoitu toimielin kayttaa alihankkijoidensa arvioinnissa ak-
kreditointivaatimuksena kaytettavia standardeja, arvioinnin tuloksena mahdollisesti annet-
tavasta asiakirjasta tulee kayda selvasti ilmi, ettd kyseessa on alihankintatarkoitukseen
tehty arviointi. Vaatimuksena on, ettd tehty alihankkijan arviointi erotetaan selvasti akkredi-
tointitoiminnasta. Akkreditointistandardien vaarinkaytto johtaa akkreditoinnin peruutuspro-
sessin kaynnistamiseen.

akkreditoitu toiminta ulkomailla

FINAS-akkreditointipalvelu on solmimiensa kansainvalisten sopimusten perusteella sitou-
tunut akkreditointielinten vélisen yhteistyon edistdmiseen ja akkreditointitoiminnan kan-
sainvaliseen yhdenmukaistamiseen. FINAS toimii naiden velvoitteiden ja ns. Cross Fron-
tier — periaatteiden mukaisesti yhteistydssa kunkin maan paikallisten akkreditointielinten
kanssa arvioidessaan akkreditoitujen tai akkreditointia hakevien toimielinten ulkomaisia
toimintoja. Hakijoiden ja akkreditoitujen toimielinten edellytetaan antavan suostumuksensa
tallaiseen yhteistyéhon.

FINASIN SITOUMUKSET

FINAS-akkreditointipalvelun toiminta perustuu avoimuuteen, tasapuolisuuteen ja luotta-
muksellisuuteen. Akkreditointitoiminnasta Suomessa annettujen sdadosten mukaisesti
FINAS-akkreditointipalvelun toiminta on riippumatonta ja puolueetonta kolmannen osapuo-
len patevyyden arviointia.

FINASIn akkreditointitoiminta on todettu uskottavuudeltaan tasavertaiseksi muiden maiden
akkreditointitoimintojen kanssa. FINAS on allekirjoittajana kansainvélisten akkreditointior-
ganisaatioiden puitteissa solmituissa monenkeskisissa tasavertaisuuden tunnustamisso-
pimuksissa. Sopimus edellyttaa, etta allekirjoittajien akkreditointitoiminnan patevyys on
arvioitu kansainvalisissa arvioinneissa. FINAS toimii aktiivisesti eurooppalaisissa ja kan-
sainvalisissa yhteisty6elimissa ja vaikuttaa ndin akkreditointitoiminnan tasoon ja kehityk-
seen. FINAS soveltaa saamiaan tietoja Suomen akkreditointijarjestelman kehitystyossa.

Kansallisen tason tiiviilla sidosryhmayhteistyolla FINAS varmistaa, etta akkreditointi vastaa
asiakaskunnan ja sidosryhmien tarpeita ja odotuksia. FINAS paattaa uusien akkreditoin-
tiohjelmien kehittamisesta ja kayttdonotosta yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Asiakas-
tarpeiden selvittamiseksi tehdaan sdannollisesti asiakaskyselyja ja otetaan kasittelyyn asi-
akkailta tai muilta tahoilta tulevat palautteet.

FINAS-akkreditointipalvelu tiedottaa tarjoamistaan palvelusta, niiden sdéannoista ja akkre-
ditointitoiminnassa tapahtuvista muutoksista paasaantdisesti verkkosivujen kautta. Lisaksi
FINAS julkaisee voimassa olevien akkreditointien patevyysalueen ja akkreditoitujen toimie-
linten yhteystiedot. FINAS jarjestaa akkreditointivaatimuksiin liittyvaa koulutusta ja koulut-
taa kayttamansa asiantuntijat arviointitehtaviin.
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valitusmenettely

Hakijalla ja akkreditoidulla toimielimellda on mahdollisuus valittaa FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditointia koskevasta paatoksesta. FINAS sitoutuu kasittelem&an
toimintaansa kohdistuvat valitukset viivytyksetta, riippumattomasti ja puolueettomasti. Ak-
kreditointipaatoksista on mahdollista valittaa myds hallintomenettelya kayttaen. Valituksen
tekemista koskevat ohjeet on saatavissa FINAS-akkreditointipalvelusta ja litteena paatok-
sen yhteydessa.

muutoksista ilmoittaminen

FINAS tiedottaa akkreditointivaatimuksissa ja -menettelyisséa tapahtuvista muutoksista
suoraan kohderyhmille seka julkisesti verkkosivuilla. Akkreditointivaatimuksiin liittyvien
muutosten siirtymaajat sovitaan kansainvalisesti. FINAS noudattaa naitd sopimuksia ja
tiedottaa niista asiakaskunnalleen. FINAS edellyttad, ettéa toimielimet ilmoittavat muutok-
sista akkreditoidussa toiminnassa, kuten edella on kuvattu.

hinnoitteluperiaatteet

Akkreditointitoiminnassa noudatetaan valtion maksuperustelakia, joka perustuu kustan-
nusvastaavuuteen. Vuosittain julkaistavassa hinnastossa esitetdan hinnoitteluperiaatteet ja
yksikkdhinnat. Arviointiprosessin alussa asiakkaalle ilmoitetaan arvioidut kustannukset.

julkisuus

FINAS-akkreditointipalvelu sitoutuu pitdmé&an julkisesti saatavilla tietoja arviointiprosessis-
ta, akkreditointivaatimuksista ja muista toiminnassa noudatettavista saannoista seka ak-
kreditoiduista toimielimista patevyysalueineen.



